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Was ist ciao

= ciao steht fir "Check-in and out" und ist ein sogenanntes post-paid Ticketingsystem. Das heil3t, die Zahlung eines Tickets
erfolgt erst nach der Fahrt.

= Einfach gesagt, wird eine Reise mit einem Check-in gestartet und mit einem Check-out beendet. Die App berechnet
automatisch den passenden Preis flr die zurlickgelegte Strecke mit Hilfe von GPS oder im unterirdischen Bereich mittels
Bluetooth.

= Die Nutzung von ciao ist im gesamten VOR Kernverbundgebiet in allen 6ffentlichen Verkehrsmitteln in denen der VOR-
Verbundtarif gilt (auRer Anrufsammeltaxi (AST) und touristischen Verkehren) in Wien, Niederdsterreich und dem Burgenland
maoglich.



Registrierungsprozess und Fahrtvorbereitung

Sie konnen die App kostenlos uUber Google Play Store oder Apple Store herunterladen.

Die Mindestanforderungen der Betriebssysteme sind:
— Apple iOS 12.0 oder héher
— Android 8.1 oder héher

Anbei finden Sie die Anleitungen zum Registrierungsprozess und zur Hinterlegung eines Zahlungsmittels, sowie wichtige
Informationen vor lhrer ersten Fahrt.



=  Profil

(@ Nicht eingeloggt
Bitte loggen Sie sich ein!

U Profil

Einlogge!

Registrieren

ciao Tickets

— Registrierung

Login-Daten

Felder, die mit einem Stern (*) gekennzeichnet
sind, sind erforderlich.
E-Mail *

maxine.musterfrau@gmail.com

Passwort *

Ihre personlichen Daten
Vorname *

Maxine

Nachname *

Musterfrau

Geburtsdatum *

01 v Januar i 2005

Telefonnummer (o]

+43 (Osterreich)

* Mit der Anmeldung akzeptiere ich die
geltenden AGB.

* Ich bin damit einverstanden, dass ich tber
(Informations-)Angebote der Anbieter des
Service ciao per E-Mail, Telefon, bzw. Apps
informiert werde. Diese Zustimmung ist
jederzeit schriftlich unter datenssiisgeor. at
widerrufbar.
w
Ein Konto erstenen

()

Profil

Account anlegen
Erster Schritt in der App

= Wenn die App erfolgreich heruntergeladen wurde, 6ffnen
Sie bitte die App.

= Schritt 1: Offnen Sie die ciao App

= Schritt 2: Klicken Sie auf ,Registrieren”

= Schritt 3; Es 6ffnet sich ein neues Fenster. Bitte fullen Sie
die Daten mit einem Stern (*) aus.

= Schritt 4. Den AGBs und den Informationsangeboten
zustimmen.

= Schritt 5: Klicken Sie auf ,Ein Konto erstellen®



«—  Registrierung

Bitte tiberpriifen Sie Ihr E-Mail-Postfach. Um
die Registrierung abzuschlielRen, klicken Sie
bitte auf den Link, der in der Nachricht
angegeben ist. Bitte nach Bestatigung in der
Email mit dem Pfeil oben links zuriick zum
Log-In.

& 8 O &

ciao | Bitte bestatigen Sie

- _ e
Ihre Registrierung Posteingang
noreply@tick... 14:20 © «

an mich v

Guten Tag Maxine Musterfrau,

vielen Dank fiir lhre Anmeldung bei ciao (check
in and out).

Um den Registrierungsprozess erfolgreich
abzuschlieBen und Ihre Zahlungsdaten zu
hinterlegen, bestatigen Sie bitte die Anmeldung
Uber folaos s

https://shop.pesto.vor.at/auth
entication/activate?code=g8oAA
AAAtAA3f0gq&organization=vor&
client=wielie&clientUsage=App&
returnUrl=wielie://registration/complete

Bitte beacntci e Registrierung erst
abgeschlossen ist, wenn Sie die weiteren
erforderlichen Daten nach Klicken auf den Link
eingegeben haben!

Sie kénnen sich in lhrem Konto jederzeit mit
Ihrem Benutzernamen und dem Passwort
anmelden.

Ihr ciao Team

Verkehrsverbund Ost-Region (VOR)
Europaplatz 3/3

1150 Wien

Email: kundenservice@ciao.vor.at

Tel. 0800 22 22 20 (Mo - Fr von 7 - 20 Uhr, Sa
von 7 - 14 Uhr)

Wiener Linien GmbH & Co KG
Erdbergstralle 202
1030 Wien

Wiener Lokalbahnen GmbH

U «- ~ G

Bestatigungsemail
Registrierung Teil 2

= Nach der Kontoerstellung wird eine Bestatigungs-E-Mail
versandt.

= Offnen Sie den Link in der Bestatigungs-E-Mail.

= Sollte die Bestatigungs-E-Mail nicht im Postfach
erscheinen, kontrollieren Sie bitte den Spam-Folder.

= Nach dem Offnen des Bestatigungslinks werden Sie im
Browser zum zweiten Teil der Registrierung automatisch
weitergeleitet.



Abschluss der Registrierung
Teil 2

&« v oo WIELIE PESTO - R... <

E = Schritt 1: Bitte fullen Sie die restlichen Daten aus.

Registrierung abschlieBen

= Schritt 2: Klicken Sie auf ,Zum nachsten Schritt“ — nun ist
e e der Account angelegt worden.

lhre Adress-Daten

L = Schritt 3: Bitte melden Sie sich in der ciao App mit der E-
C— Mail-Adresse der Registrierung und dem Passwort an.

StraRe und Hausnummer *

Erdbergstrale 202

Postleitzahl *

1030

Wohnort *

Wien

Zum néchsten Schritt




ciao App — vor der ersten Fahrt
Zahlungsmittel und Ortungsdienste /: S

Hallo Maxine!
angemeldetmit[ |@gmail.com

Login Daten @ndern —

Vor lhrer ersten Fahrt ist ein hinterlegtes Zahlungsmittel (VISA oder
Mastercard) erforderlich.

— Weitere Zahlungsmittel sind fur die Weiterentwicklung geplant.

l Personliche Daten @ndern —

Bitte schalten Sie die Ortungsdienste und Bluetooth ein. .
’ Zahlungsmittel

Bezahlmethode konfigurieren —

Diese miussen wahrend der Fahrt eingeschaltet bleiben.

Zahlung durch Dritte (z.B. Eltern) —

Arbeitgeber anfragen —

Zeitkarten

Meine Zeitkarten —

Zeitkarte manuell hinterlegen —

Ausloggen




ciao App — vor der ersten Fahrt
Zeitkarten

e Profil
(— "o

Hallo Maxine!
angemeldetmit[ |@gmail.com

Login Daten @ndern —

Besitzen Sie eine Zeitkarte?

- JahreSkarte WIEN l Personliche Daten andern —
= 7 Tage Digital WIEN

= 31Tage Digital WIEN } Zahlungsmittel

- Semesterkarte WIEN Bezahlmethode konfigurieren —

Zahlung durch Dritte (z.B. Eltern) —
= Diese kdnnen Sie unter Zeitkarten hinterlegen, damit diese auf deine

Fahrten angerechnet werden kdnnen.

Arbeitgeber anfragen —

Zeitkarten

Meine Zeitkarten —

Zeitkarte manuell hinterlegen —

Ausloggen




ciao App — vor der ersten Fahrt
Zeitkarten

= Im Q1 kommt die Funktion ,Arbeitgeber anfragen® und Uber sie kann lhr
Arbeitgeber ein Mobilitatsbudget zur Verfligung stellen.

= Schritt 1: Klicken Sie auf ,Arbeitgeber anfragen®.
= Schritt 2: Geben Sie den Namen Ihres Dienstgebers ein.

= Schritt 3: Versenden Sie Ihre Anfrage und Sie werden per E-Mail nach der
Bestéatigung benachrichtigt.

= Diese Funktion funktioniert als Zahlungsmittel.

= Voraussichtlich im Q1 wird auch die Funktion ,Zahlung durch Dritte (z.B.
Eltern) ebenfalls zur Verfiigung stehen.

=  Profil

Hallo Maxine!
angemeldetmit|  |@gmail.com

Login Daten dndern —

Persdnliche Daten @ndern -

Zahlungsmittel

Bezahimethode konfigurieren —
Zahlung durch Dritte (z.B, Eltern) —

Arbeitgeber anfragen —

Zeitkarten

Meine Zeitkarten -

Zeltkarte manuell hinterlegen —




ciao App — vor der ersten Fahrt

Profilbearbeitung

= Unter lhren Namen, sehen Sie mit welcher E-Mail-Adresse Sie

angemeldet sind.

= Unter dem MenUpunkt ,Login Daten andern“ haben Sie folgende

Optionen:

— E-Mail-Adresse andern

= Unter ,Personliche Daten andern® konnen Sie Ilhre Daten bearbeiten:

Passwort andern
Konto I6schen

Vor-und Nachnahme
Adresse
Telefonnummer
Geburtsdatum
E-Mail-Adresse

=  Profil

Hallo Maxine!
angemeldetmit|  |@gmail.com

Login Daten dndern —

Personliche Daten dandermn -

Zahlungsmittel

Bezahimethode konfigurieren —

Zahlung durch Dritte (z.B, Eltern) —

Arbeitgeber anfragen —

Zeitkarten

Meine Zeitkarten -

Zeltkarte manuell hinterlegen —




Prasentation Teil 2
Fahrten mit ciao

= |n diesem Teil erfahren Sie wie die Check-in und Check-out Prozesse verlaufen und wie Sie an weitere Informationen kommen.

= Bitte beachten Sie, dass der Check-in in den U-Bahn-Stationen vor den Entwerterschranken stattfinden muss und der Check-
out beim Verlassen der Entwerterschranken.

= Stellen Sie ebenso fest, dass der Akku fir Ihre vorgesehenen Fahrt ausreichend ist.



Ciao App
Fahrt beginnen /

= ciao Tickets

Wollen Sie eine Fahrt beginnen?

I Check-in Meine Tickets

Schritt 1;: Wahlen Sie ,ciao Tickets*®

l ciao Ticket

Mit einem Klick zum richtigen Offi-Ticket in Wien,
Niederdsterreich und Burgenland. Der Preis wird
wahrend der Fahrt automatisch ermittelt.

Schritt 2: Klicken Sie auf ,Check-in®

Schritt 3: Klicken Sie auf ,Zum Check-in®

5

ciao Tickets Profil Einstellungen




Ciao App

Check-in

= Die App findet automatisch Ihre Starthaltestelle.

= Sollte ciao Ihre Haltestelle nicht finden, konnen Sie eine von funf in lhrer
Umgebung auswahlen.

= Hier kbnnen Sie Ihr Tarifniveau (Erwachsener, Senior etc.) und
Mitreisende hinzufligen. Tarifniveau bedeutet z.B.:

- Erwachsener
- Senior

- Kind

- Hund

N

— Check-in

Starthaltestelle

@ ‘35

rap e
(0]
g
K
3
5
3

Wien Franzosengraben
156 m

Haltestellen in der Umgebung —

MAXINE MUSTERMENSCH

Erwachsen
Tarifniveau andern —
Anzahl Mitreisende: 0

Mitreisende hinzufligen —

ciao Tickets Profil




TLP:AMBER STRICT

Ciao App

Hauptfahrer
.1l LTE GB)

= Bitte kontrollieren Sie jedenfalls das Tarifniveau vor lhrer ersten Fahrt.

= Bitte beachten Sie die erforderlichen Nachweise, welche mitgefiihrt
werden missen.

= Auswahl bestéatigen.

MAXINE MUSTERMENSCH:

Erwachsen

Bestatigen




TLP:AMBER STRICT

Ciao App

Mitfahrer
- il LTE GB)

= \Wenn Sie eine Person oder einen Hund mitnehmen mochten, wahlen Sie
dies bitte hier aus.

= Auswahl bestatigen.

= Sie kbnnen mit dem °Symbol weitere Mitfahrende desselben Typs
hinzufligen oder mit dem Q Symbol entfernen.

MITFAHRENDE

Bestéatigen




Ciao App

Fahrt starten

= Bitte wahlen Sie den Button ,Check-in (zahlungspflichtig)* und Ihre Fahrt
kann beginnen.

N

— Check-in

) &

rap &
]
i
2
3
H
S

' @ Wien Franzosengraben
156 m

} Haltestellen in der Umgebung —

MAXINE MUSTERMENSCH

Erwachsen
Tarifniveau andern —

Anzahl Mitreisende: 0

Mitreisende hinzufiigen —

Mit dem Check-in akzeptieren Sie die AGBs und
Nutzungsbedingungen.

% Check-in (zahlungspflichtig)

ciao Tickets Profil




Ciao App

Fahrt beenden

= Schritt 1: Wenn Sie |lhre Fahrt beenden mochten, wahlen Sie ,ciao
Tickets®

= Schritt 2: Wahlen Sie den Bereich ,Check-in®

= Schritt 3: Nun sehen Sie lhre aktive Fahrt. Bitte tippen Sie auf das graue
Feld.

N

= ciao Tickets

Check-in Meine Tickets

ciao Ticket

Mit einem Klick zum richtigen Offi-Ticket in
Wien, Niederdsterreich und Burgenland. Der
Preis wird wahrend der Fahrt automatisch

ermittelt.

Check-in aktiv!

Check-in seit:  8.1.2025, 11:54 Uhr

Starthaltestelle Wien
Franzosengraben

ciao Tickets Profil




Ciao App

Check-out

Klicken Sie auf ,Check-out"
Die ciao App findet automatisch Ihre Endhaltestelle.

Sollte ciao Ihre Haltestelle nicht finden, konnen Sie eine von funf auf der
Liste auswahlen.

Sobald Sie auf ,Check-out® getippt haben, wird der Check-out-Prozess
durchgefuhrt.

N

— Check-out

] Endhaltestelle

Wien Erdberg
154 m

Haltestellen in der Umgebung —

& Check-out

ciao Tickets Profil




Ciao App

Check-out erfolgreich

Nach einem erfolgreichem Check-out sehen Sie folgende Informationen:

Preis fur diese Fahrt
Start-und Endhaltestelle
Start-und Endzeit
Fahrtdauer

Sie erhalten zu Ihrer Fahrt eine E-Mail.
Am Folgetag bekommen Sie eine Rechnung per E-Mail zugesandt.

A

<  Check-out erfolgreich

] Ihr Check-out war erfolgreich!

Heute 8.1.2025, 11:65 Uhr 0,00 €

! Starthaltestelle Wien Franzosengraben
8.1.2025, 11:55 Uhr
Endhaltestelle Wien Erdberg
8.1.2025, 11:55 Uhr

Fahrtdauer 0 Minuten
Fahrt ID 139ea71a-348f-4605-9ble-
40830f71871b

SchlieBen

ciao Tickets Profil




Ciao App

Meine Tickets

= Unter dem Reiter ,Meine Tickets“ konnen Sie |lhre Fahrthistorie abrufen.

= Klicken Sie auf ein Datum, um die Detalils dieses Tages zu sehen.

N

=  ciao Tickets

] Check-in Meine Tickets

’ 26.11.2024 v
21.11.2024 % ‘

| |
20.11.2024 N
19.11.2024 Vi
18.11.2024 %
15.11.2024 v
13.11.2024 %
08.11.2024
16.10.2024

ciao Tickets Profil




Ciao App
Meine Tickets /
D

— ciao Tickets

= |Im Menupunkt ,Meine Tickets® ist jede am Tag durchgefiuhrte Fahrt und
eine Auflistung der verrechneten Tickets dieses Tages ersichtlich. | Checkin eine Tickets

18.11.2024 A

l 19:13 - 19:22
Starthaltestelle Wien Taubstummengasse —
’ Endhaltestelle Wien Keplerplatz

17:34 - 17:46
Starthaltestelle Wien Keplerplatz —
Endhaltestelle Wien Taubstummengasse

14:44 - 14:53
Starthaltestelle Wien Hutteldorfer StraBe —
Endhaltestelle Wien Sonnwendgasse

14:30 - 14:43
Starthaltestelle Wien Sonnwendgasse —
Endhaltestelle Wien Schwedenplatz

Aktueller Tagesbestpreis

8,00 €

Tageshochstpr WIEN

3

ciao Tickets Profil Einstellungen




TLP:AMBER STRICT

Alle Infos auch per E-Mail im Blick

= Sije erhalten nach dem Check-out eine E-Mail mit allen
Infos zu lhrer Fahrt.

= Am Folgetag bekommen Sie auch eine Rechnung aller
durchgefiihrten Fahrten des Vortages per E-Mail.




Sonstige Informationen
Support, automatischer Check-out etc.

= Die App kann im gesamten VOR-Gebiet, innerhalb der Osterreichischen Staatsgrenze, verwendet werden. Beim Grenzibertritt
der Staats-oder Verbundsgrenze findet ein Check-out automatisch statt.

= Die Strecke uUber Sopron bildet eine Ausnahme und hier findet ein automatischer Check-out nicht statt.

= Kontakt & weitere Infos
Unser ciao-Kundenservice steht Ihnen kostenlos unter 0800 22 22 20 (Mo—Fr, 7—18 Uhr) zur Verfligung. Details zur neuen App

sowie die Download-Links finden Sie ab sofort auf vor.at/ciao.



https://vor.at/ciao
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